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CCIS + SIGMA CONNECT

Inteligéncia para decidir.
Contexto para agir.

A SigmaCX desenvolve acamada que conecta inteligéncia comportamental e execucao nasinteracdes com
clientes. Arodada financiara CCIS e Sigma Connect, sobre uma plataforma de CXja em operacao.

BASE OPERACIONAL ATUAL

40+ 4 x 3 continentes

clientes ativos receitade 2024 para2025 operacdes empresariais

01/ ADECISAO E O GARGALO

Um cliente muda de canal; aempresa perde o contexto. Sem conectaridentidade, intengao e histdrico, as operagdes
decidem cominformacao parcial. A expansao da automacgao por IA torna essa lacuna mais critica: mais execugao exige
decis6es melhores sobrerisco, prioridade e proxima agao.

INTELIGENCIA / DECISAO ORQUESTRAGAO / AGAO

CCIS Sigma Connect

Combinara sinais de identidade, intengao, contexto e Evoluira o Sigma Action para definir quem contatar,
risco entre canais parareconhecer padroes e apoiar quando, por qual canal e com qual mensagem — ou
decisdes de confianga e intervencao. quando encaminhar auma pessoa.

Validagao proposta: precisdo dos alertas, falsos positivos e tempo de intervencgéo.

02 / COMO ENTRAR E EXPANDIR 03 / POR QUE SIGMACX
Entrada proposta: base instalada, priorizando servigos Aplataforma atualjaredne canais, histdrico, automagéo e
financeiros e telecom com alto volume e multiplos canais. analytics. Isso oferece acesso ao fluxo operacional para
Primeiro caso: reconhecerinconsisténcias entre interagdes e desenvolver e testar anova camada.

orientarvalidagao ouintervengdo humana.
Tese competitiva: combinar presencga no fluxo operacional,

Monetizagao: assinatura modular e uso. Expandir por novas contexto entre canais e execugaointegrada. Arodada
capacidades e volume; escalar via contas enterprise e devera comprovar oimpacto dessa combinacao; a defesa
parceiros apds converter pilotos em contratos. serd construida comintegragdes e resultados recorrentes.
EVIDENCIA DA OPERAGAO ATUAL EXPERIENCIA PARA CONSTRUIR

Conexion TS: reducéo de 60% no tempo médio de Marcos Moraes, CEO - operagdes internacionais.
atendimento e capacidade 3x maior com a mesma equipe, Murillo Melo, CTO - 15+ anos em arquiteturade Tl.

conforme o material institucional. Luis Palermo, CRO - experiénciaem Lucent e Avaya.

RODADA SEED

US$1,9M US$700 mil US$400 mil

US$3 M CCIS + Sigma Connect Comercial e parceiros Seguranga e operagao

Entrega da Seed: produtos em produgéo, clientes pagantes e resultados medidos. Base para a Series A:
expansao recorrente e vendas repetiveis.

18-24 meses

Tragdo e case referentes a plataforma atual, conforme materiais da SigmaCX. CCIS e Sigma Connect em desenvolvimento. sigmacx.ai


https://sigmacx.ai

